Bedingungen

Fur die Ausfiihrung von Instandsetzungsarbeiten an Kraftfahrzeugen, deren Teilen und Aufbauten, Gebrauchtwagen sowie fiir die
Erstellung von Kostenvoranschlagen.

I. Allgemeines

Auftragnehmerin ist die CAR PFAU GmbH, Richard-Neutra-Gasse 9a, 1210 Wien.

Mit Unterfertigung des Reparaturauftrages anerkennt der Auftraggeber, dass alle Instand-setzungsarbeiten nur
zu den nachstehenden Bedingungen ausgefiihrt werden.

Der durch den Vorweis der W: i au i e Uberbringer des Kraftfahrzeuges gilt als
Bevollmaéchtigter des KFZ-Halters. Die Entgegennahme und Weitergabe muindlicher, telefonischer und auf
elektronischem Wege Ubermittelter Auftrage geht auf Gefahr und Rechnung des Auftraggebers. Der
Instandsetzungsauftrag umfasst die Erméachtigung, mit Kraftfahrzeugen und Aggregaten Probefahrten und
Probeléufe durchzufiihren und Arbeiten an Spezialwerkstéatten als Subauftragnehmer zu vergeben.

Bei Probefahrten und Uberstellungsfahrten ist vom Auftragnehmer ein amtliches Probefahrt- bzw.
Uberstellungskennzeichen zu beniitzen.

In der Folge als Verbraucher bezeichnete Personen sind natlrliche Personen iSd § 1 Abs 1Z 2 KSchG.

Wir kontrahieren ausschlieBlich unter Zugrundelegung unserer AGB.

Fir Unternehmer:

Geschéftsbedingungen des Kunden oder Anderungen bzw. Ergénzungen unserer AGB bediirfen zu ihrer
Geltung unserer ausdriicklichen — gegenlber unternehmerischen Kunden schriftlichen - Zustimmung.
Geschéftsbedingungen des Kunden werden auch dann nicht anerkannt, wenn wir ihnen nach Eingang bei uns
nicht ausdricklich widersprechen.

1. Kostenschatzung

Kostenschatzungen sind stets unverbindlich. Kostenvoranschldge werden nur auf Grund eines besonderen
Auftrags durch den Auftraggeber ausgearbeitet; weder die diesbeziligliche Auftragserteilung noch die
Ausarbeitung verpflichten, einen Instandsetzungsvertrag abzuschlieBen.

Handelt es sich bei dem Auftraggeber um einen Verbraucher, muss Entgeltlichkeit fiir den Kostenvoranschlag
ausdriicklich vereinbart werden. Kostenvoranschlédge sind, sofern es sich beim Auftraggeber nicht um
einen Verbraucher handelt, entgeltlich. Der Zeitaufwand fir die Erstellung eines Kostenvoranschlages wird
mit 2% der Reparatursumme, maximal aber EUR 500,00 verrechnet. Bei Zustandekommen eines
Instandsetzungsauftrages nach Erstellung eines Kostenvoranschlages, werden die Kosten fiir die Erstellung
entsprechend dem Umfang des erteilten Reparaturauftrages in Abzug gebracht. Die zwecks Abgabe eines
Kostenvoranschlages in Auftrag gegebenen, durchgefiihrten Leistungen, wie Reisen, Montagearbeiten u.a.,
werden dem Auftraggeber gesondert verrechnet, auch wenn der entsprechende Reparaturauftrag nicht erteilt
wird. Die Richtigkeit eines Kostenvoranschlages gilt als gewahrleistet, es sei denn, dass bei Ubernahme des
Auftrages zur Erstellung eines Kostenvoranschlages ausdriicklich das Gegenteil erklart wird. Ein
Kostenvoranschlag, dessen Richtigkeit nicht gewahrleistet ist, bzw. ein Instandsetzungsvertrag, dem ein
derartiger Kostenvoranschlag zugrunde gelegt wurde, schlieBt die Berechnung unvorhergesehener
Kostenerh6hungen und Ausflihrung zuséatzlich notwendiger Arbeiten nicht aus. In diesen Fallen kann der
Kostenvoranschlag ohne Ruckfrage bis zu 15 Prozent Uberschritten werden, sofern nicht ausdriicklich
schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Kostenvoranschléage erfordern es, dass die Leistungen mit einer
Berechnung ihrer mutmaBlichen Kosten nach kaufménnisch-technischen Gesichtspunkten detailliert
zergliedert, also in Einzelposten nach Arbeit, Material usw. aufgeschlisselt sind. Daher werden
Kostenvoranschlage nur schriftlich erstellt.

Mindliche Auskiinfte Uber voraussichtliche Reparaturkosten sind keine Kostenvoranschlége.
Pauschalpreiszusagen werden nicht erteilt.

Ill.  Abrechnung

Die Berechnung des Materials erfolgt zu dem am Tage der Lieferung gultigen Listenpreisen, unverpackt ab
Betrieb des Auftragnehmers, die Arbeitskosten nach aufgewendeter Arbeitszeit zu den im Betrieb
angeschlagenen Preisen; soweit fur standardisierte Leistungen vom Herstellerwerk Arbeitswerte (AW)
herausgegeben sind, wird der Verrechnung von Leistungen der zutreffende AW in Ansatz gebracht. Auf
Verlangen des Auftraggebers ist die Rechnung nach verwendetem Material, Fremdleistung, AW und mangels
AW tatsachlich aufgewendete Arbeitszeit aufzuschlisseln. Die Berechnung von Tauschpreisen setzt voraus,
dass die getauschten Aggregate dem Lieferumfang der aufgearbeiteten Aggregate entsprechen, keine
ungewohnlichen Schaden aufweisen und noch aufbereitungsfahig sind.

Bei vom Auftraggeber ausdriicklich als dringend bezeichneten Auftragen kénnen erforderliche
Uber und Uberstur zum AW und die durch die Beschleunigung der
Mehrkosten verrechnet werden.
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IV.  Zahlungen und Verzugszinsen

Die Bezahlung von Instandsetzungsarbeiten und Waren hat - nach Wahl des Auftragnehmers - bei Ubergabe
bzw. innerhalb einer Woche nach der Fertigstellung und Bekanntgabe der Kosten, jedoch nicht vor einem
allfallig vereinbarten Liefertermin, in bar zu erfolgen.

Sofern es sich beim Auftraggeber Verbraucher handelt, betragt die Hohe der gesetzlichen Verzugszinsen 4
% p.a. (gem. § 1333iVm § 1000 ABGB).

Die Verzugszinsen betragen, sofern es sich beim Auftraggeber um einen Unternehmer iSd UGB handelt, 9,2
Prozentpunkte Gber dem Basiszinssatz (§ 456 UGB).

Der Auftragnehmer kann Vorauszahlungen auf die Reparaturkosten verlangen. Leistet der Auftraggeber die
vereinbarten Vorauszahlungen nicht, ist der Auftragnehmer berechtigt, vom Vertrag zur Génze oder zum Teil
zuriickzutreten.

Mahnkosten und Wechselspesen gehen zu Lasten des Auftraggebers.

Verbrauchern als Auftraggeber steht eine Aufrechnungsbefugnis auch zu, soweit Gegenanspriiche im
rechtlichen Zusammenhang mit der Zahlungsverbindlichkeit des Kunden stehen, sowie bei
Zahlungsunfahigkeit unseres Unternehmens.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Forderungen und Rechte aus dem Vertragsverhaltnis ohne unsere schriftliche
Zustimmung abzutreten.

Leistet die Versicherung des Kunden trotz Direktverrechnungszusage nicht, so verpflichtet sich der Kunde,
unsere Leistung bzw. einen allfalligen Selbstbehalt zu bezahlen.

Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist verfallen gewahrte Vergiitungen (Rabatte, Abschlage u.a.) und werden der
Rechnung zugerechnet.

Fiir Unternehmer:

Die Zurlickhaltung von Zahlungen ist ebenso wie die Aufrechnung von Forderungen des Auftraggebers gegen
den Auftragnehmer mit dessen Forderung ausgeschlossen, es sei denn, dass der Auftragnehmer
zahlungsunfahig geworden ist oder die Gegenforderung des Auftraggebers gerichtlich festgestellt oder vom
Auftragnehmer ausdriicklich schriftlich anerkannt worden ist.

V. Lieferung

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, einen vereinbarten Liefertermin einzuhalten. Erhéht sich der Arbeitsumfang
gegenlber dem urspriinglichen Auftrag, so tritt eine entsprechende Verschiebung des Liefertermines ein.

Bei Verzug des Auftragnehmers kann der Auftraggeber schriftlich unter Festsetzung einer angemessenen Frist
zu Nachholung den Ricktritt vom Vertrag erkldren. Anderweitige Anspriiche des Auftraggebers aus einem
Lieferverzug, insbesondere solche auf Schadensersatz — ausgenommen Schaden am Reparaturgegenstand
selbst - sind, soweit nicht grobes Verschulden oder Vorsatz vorliegt, ausgeschlossen.

VI. Ubergabe

Die Ubergabe des Reparatur- oder Liefergegenstandes erfolgt grundsatzlich im Betrieb des Auftragnehmers
Erflllungsort ist der Ort der Leistungserbringung durch den Auftragnehmer.

Die Zustellung des Reparatur- oder Liefergegenstandes erfolgt auf Rechnung und Gefahr des
Auftraggebers, worliber ein gesonderter Auftrag zu erteilen ist.

Der Auftraggeber kommt mit der Abnahme in Verzug, wenn er nicht innerhalb einer Woche, nachdem ihm die
Fertigstellung bzw. Versandbereitschaft des Reparatur- oder Liefergegenstandes und die Kosten nachweisbar
gemeldet wurden, diesen gegen Begleichung der Kosten abholt.

Ist der Auftraggeber in Verzug, kann der Auftragnehmer mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmannes den
Reparaturgegenstand auf Kosten und Gefahr des Auftraggebers entweder selbst oder anderweitig ein- oder
abstellen.

VIl. Altteile, Ei; behalt und Zuri
Ersetzte Altteile gehen, wenn nicht anders bei Auftragserteilung verlangt, entschadigungslos in das
Eigentum des Auftragnehmers iiber und sind - sofern es sich nicht um Tauschteile handelt - zu vernichten.
Alle gelieferten und anmontierten Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des Auftragnehmers.
Der Auftragnehmer hat wegen aller seiner falligen Forderungen aus den gegenstandlichen und friheren
Instandsetzungsauftragen und aus einschléagigen Materiallieferungen, einschlieBlich des gemachten Aufwandes
und verursachten Schadens, ein Zuriickbehal an dem di i Rep ddes
Auftraggebers (§ 471 ABGB) gegen den Kunden und auch einem von diesem verschieden Eigentimer (z.B.:
Leasinggeber) zu.

Weisungen Uber die Herausgabe des Reparaturgegenstandes gelten nur unter der Bedingung, dass sie erst nach
vollstandiger Bezahlung obengenannter Forderungen auszufiihren sind.

Fir Unternehmer:

Ein allfallig zur Anwendung kommendes kaufmannisches Zuriickbehaltungsrecht (88 369ff UGB) oder eine im
Gesetz weiters begriindete Zuriickhaltung wird hierdurch nicht beriihrt.

Das unternehmerische Zurlickbehaltungsrecht (§ 369 UGB) erlaubt es im beidseitigen Unternehmergeschaft die
Herausgabe einer beweglichen Sache oder von Wertpapieren bis zur Bewirkung der Gegenleistung zum Zweck der
Sicherung zurlickzuhalten. Auch das Zuriickhalten wegen offener Schadenersatzforderungen ist moglich. Im
Unterschied zu den Regelungen des ABGB bedarf es hierzu keiner Konnexitat. Darliber hinaus steht dem
Unternehmer an der zurlickbehaltenen Sache ein Befriedigungsrecht (§ 371 UGB) zu.

VIII. Beschrankung des Lei (Lei ibung)

Bei behelfsméaBigen Instandsetzungen, die Uber ausdriicklichen Auftrag durchgefiihrt werden, ist unter
Umstanden mit einer sehr beschrénkten Haltbarkeit zu rechnen.

VerschleiBteile haben nur die dem jeweiligen Stand der Technik entsprechende Lebensdauer.

Vom Auftraggeber beigestellte Materialien sind nicht Gegenstand der Gewahrleistung.

IX. Gewadhrleistung und Schadenersatz aus der Instandsetzung

Der Auftragnehmer leistet fur die durchgeflihrten Instandsetzungsarbeiten und die eingebauten Teile nach
MaBgabe folgender Bestimmungen Gewahr. Die fir eingebaute Neuteile allenfalls geltenden vertraglichen
Garantieerklarungen des Herstellers bleiben hievon unberihrt. Solche vom Kunden beigestellte Gerate und
sonstige Materialien sind nicht Gegenstand von Gewabhrleistung.

Eswird nur fiir solche Mangel Gewahr geleistet, die bereits bei der Ubergabe vorhanden waren. Dies ist auch dann
vom Auftraggeber zu beweisen, wenn ein Mangel innerhalb von sechs Monaten nach der Ubergabe hervorkommt.
Handelt es sich beim Auftraggeber um einen Verbraucher, kommen die allgemeinen
Gewahrleistungsregelungen nach den gesetzlichen Bestimmungen der §§922 bis 933 b und §1167 ABGB sowie §8
8 bis 9 KSchG zur Anwendung.

Fiir Unternehmer:

Die Gewahrleistungsfrist betragt, sofern es sich beim Auftraggeber nicht um einen Verbraucher handelt, sechs
Monate ab dem Tag der Ubergabe.

Anspriiche aus der Gewéhrleistung sowie auf einen Gewahrleistungsmangel gestiitzte Schadenersatzanspriiche
erléschen, wenn der Auftraggeber offene Mangel nicht sofort bei Ubernahme des Vertragsgegenstandes riigt oder
die vom Mangel betroffenen Teile von dritter Seite oder vom Auftraggeber selbst verandert oder in Stand gesetzt
wurden, ausgenommen bei Notreparaturen oder bei Instandsetzungen, die wegen Verzuges des Auftragnehmers
in der Erfullung seiner Gewéhrleistungsverpflichtungen erforderlich wurden

Bei Vorliegen von Gewadhrleistungsmangeln ist der Auftragnehmer zur kostenlosen Behebung der
nachgewiesenen Mangelin angemessener Frist verpflichtet; bei Mangeln eingebauter Teile hat der Auftragnehmer
die Wahl, diese zu reparieren oder kostenlos zu ersetzen. Ist eine Behebung von Gewahrleistungsmangeln nicht
moglich oder mit unverhaltnismaBig hohen Kosten verbunden, so ist ein angemessener Geldersatz zu leisten,
dessen Hohe jedenfalls mit dem Betrag begrenzt ist, den der Auftraggeber flir die mangelhafte Reparatur oder den
mangelhaften Teil zu entrichten hatte.

Zur Ausfiihrung der auf Grund von Gewéhrleistungsanspriichen zu erbringenden Leistungen hat der Auftraggeber
den Reparaturgegenstand dem Auftragnehmer in dessen Betrieb auf eigene Kosten und Gefahr zu tiberstellen. Ist
eine Uberstellung unzumutbar, ist der Auftragnehmer zu verstandigen. Dieser kann entweder die Uberstellung auf
seine Kosten und Gefahr oder die Durchfiihrung der Arbeiten im Rahmen der Gewahrleistung bei einem anderen
Betrieb, zu dem die Uberstellung durch den Auftraggeber zumutbar ist, verlangen oder angemessenen Ersatz fiir
das Unterlassen der Mangelbehebung leisten; dieser Ersatzist der Hohe nach jedenfalls mit dem Betrag begrenzt,
den der Auftraggeber flir die mangelhafte Reparatur oder den mangelhaften Teil zu entrichten hatte.

Der Auftraggeber hat wegen eines Gewahrleistungsmangels auch aus dem Titel des Schadenersatzes nur die sich
aus den vorstehenden Bedingungen ergebenden Anspriiche. Bei Sach- und Vermégensschaden haftet der
Auftragnehmer nicht fiir leichtes Verschulden. Das Vorliegen eines Uber leichten Verschuldens hinausgehendes
Verschulden auf Seiten des Auftragnehmers ist vom Auftraggeber zu beweisen.

X. Haftung bei Verlust oder Beschadigung des Reparatur und
Schadenersatzanspriiche

Der Auftragnehmer haftet fiir Verlust oder Beschadigung des Reparaturgegenstandes, wenn diese von ihm

verschuldet sind. Bei Beschadigung des Reparaturgegenstandes beschrénkt sich die Haftung nach Wahl des

Auftragnehmers auf dessen Instandsetzung oder auf die angemessenen Kosten einer solchen Instandsetzung,

bei Verlust des Reparaturgegenstandes auf den Ersatz von dessen Wert. Fir weitergehende Anspriiche haftet der

Auftragnehmer nur bei grobem Verschulden.

Sonstige Schadenersatzanspriiche gegen den Auftragnehmer aus welchem Rechtstitel auch immer sind, soweit

dieser kein grobes Verschulden zu vertreten hat, ausgeschlossen.

Fir Schadenersatzanspriiche wegen eines Gewéhrleistungsmangels und wegen Méngelfolgeschéaden gelten die

Regelungen des Punktes IX.

XI.  Datenschutz/ -verlust

Im Zuge von Reparatur- oder Servicearbeiten erfolgt auf Grund des Einsatzes elektronischer Diagnosegerate
(Onboard-Diagnose, u.a.) die Speicherung sowie der Austausch individueller Kundendaten mit dem Hersteller
und Dritten.

Dabei kénnen individuelle Daten (z.B: Telefonnummer, in duelle Fahrzeug- und Reisedaten) verloren gehen.
Der Kunde nimmt dies ausdruicklich und zustimmend zur Kenntnis.

XIl.  Sitz des Auftragnehmers, Geri und Recht

Sitz des Auftragnehmers ist Wien. Es gilt 6sterreichisches Recht.

Fiir Verbraucher: Gerichtsstand des Verbrauchers, sofern er seinen Wohnsitz im Inland hat, ist das Gericht, in
dessen Sprengel der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt oder Ort der Beschéftigung hat. Gerichtsstand
fiir Klagen des Verbrauchers gegen den Auftragnehmer, sofern er seinen Wohnsitz im Inland hat, ist das fiirden
Sitz des Auftragnehmers sachlich zusténdige Gericht.

Fur Unternehmer: AusschlieBlicher Gerichtsstand flr Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit dem
Reparaturauftrag ist das fir den Sitz des Auftragnehmers sachlich zusténdige Gericht. Das UN-Kaufrecht ist
ausgeschlossen.

XIll.  Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise rechtsunwirksam oder
undurchfihrbar sein oder werden, so berihrt dies nicht die Rechtswirksamkeit aller anderen
Geschaftsbestimmungen. Die Vertragsparteien werden die rechtsunwirksame oder undurchfiihrbare
Bestimmung durch eine wirksame und durchfiihrbare Bestimmung ersetzen, die gem. Inhalt und Zweck der
rechtsunwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung moglichst nahekommt.



